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Assurances et prévoyance

ASSURANCES ET PRÉVOYANCE

Une sélection d’assurances qui vous simplifient la vie 

VIE QUOTIDIENNE
Cotisation à une offre d’assurance perte  
ou vol de moyens de paiement (par an)
Formule Etudiante  	 26,40
Formule Individuelle 	 34,80
Formule Famille 	 49,20

ASSURANCE DE PERSONNES 
Assurance des Accidents de la Vie 	
Formule Primo	 nous
Formule Plus	 consulter
Tarif en fonction de votre situation familiale

Assurance Complémentaire Santé   
Formule Primo	 nous
Formule Plus	 consulter
Formule Premium 	  
Tarif en fonction de votre situation familiale

Capital Décès / Prévilion Prestige 	 nous  
Tarif en fonction de votre situation personnelle 	 consulter 
et du montant garanti	

Assurance Obsèques  	 nous  
Tarif en fonction de votre âge et du montant 	 consulter 
de capital décès garanti

Cosy (garantie dépendance)	 nous
Tarif en fonction de votre âge et des prestations souhaitées	 consulter 

Capital MultiComptes (par an)	
Formule Individuelle 	 21,96
Formule Famille 	 34,20

Prix en euros

Les contrats Assurance Moyens de Paiement, Assurance des Accidents de la Vie,  
Assurance Complémentaire Santé, Capital MultiComptes sont assurés par Pacifica,  
entreprise régie par le Code des assurances. Le contrat Cosy Prévoyance est souscrit  
auprès de Predica et d’Europ Assistance France. Le contrat Cosy Assistance est  
souscrit auprès d’Europ Assistance France. L’offre Assurance Obsèques est  
composée du contrat Financement Obsèques, contrat d’assurance de groupe  
vie-entière à adhésion facultative souscrit auprès de Predica, et du contrat Assis-
tance Obsèques, en option, qui est proposé par Préviséo et Mondial Assistance 
agissant au nom et pour le compte de Fragonard Assurances. Pacifica, Predica, 
Europ Assistance, Mondial Assistance, Fragonard Assurances sont des entreprises  
régies par le Code des assurances. Contrats distribués par le Crédit Lyonnais. Selon les 
conditions et sous réserve des exclusions de garantie énoncées dans les conditions  
générales ou la notice d’information de l’assurance en cause.

 Produits et services concernés par les remises de l’offre LCL à la Carte.
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Assurance Découvert Autorisé (par an)	   
Formule Unique 	 14,64

ASSURANCES DES BIENS

Assurance Habitation	 nous 
Formule Etudiant	 consulter
Formules Locataire
Formules Propriétaire
Formules Propriétaire Non Occupant	
Tarif en fonction du type de bien et des options choisies 	

Assurance Automobile	 nous
Formules Au Tiers	 consulter
Formules Tous Risques	
Tarif en fonction du type de voiture et des options choisies

Assurance Deux-roues	 nous
Formules Au Tiers	 consulter
Formules Tous Risques	
Tarif en fonction du type de Deux-Roues et des options choisies

Assurance Nouveaux Véhicules Electriques	 nous
Individuels (gyropode, gyroroue, trottinette électrique)	 consulter

Assurance Protection Juridique	 nous
	 consulter

Assurance Tous Portables	 nous
Formule complète 	 consulter

Formule hors ordinateur portable 

Prix en euros

Les contrats, Assurance Habitation, Assurance Automobile, Assurance Deux-
roues, Assurance Tous Portables, Assurance Découvert Autorisé, Nouveaux 
Véhicules Electriques Individuels sont assurés par PACIFICA, entreprise régie 
par le Code des assurances.
Contrats distribués par le Crédit Lyonnais. Selon les conditions et sous réserve 
des exclusions de garantie énoncées dans les conditions générales ou la notice 
d’information de l’assurance en cause.
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ASSURANCES QUI NE SONT  
PLUS COMMERCIALISÉES

Assurance Comptes Parrainés (par an)
- �compte de dépôt, Compte Sur Livret, CEL, 	 11,75 

Livret Cerise
- LDDS, Livret Jeune, LEP	 7,65
- Assurance Parrainage PEL/PEP/PEA	 21,00
- PREVIPEP Lion PEP Modulable	 31,48

Assurance Maintien de Salaire 	 nous
- formule Salariés du secteur privé	 consulter  
- formule Fonctionnaires
Tarif variable en fonction de votre niveau de salaire	

Assurance Revenus (par an)
- option 3 mois de revenus	 15,62
- option 6 mois de revenus	 19,00
- option 12 mois de revenus	 31,48 

Sécurilion (par an)	 32,40

Sécurilion Famille (par an)	 46,80

Sécurimobile	 nous 
	 consulter
Prévilion	
Tarif en fonction de votre âge et des prestations choisies	 nous 
	 consulter

e-Sécurilion (par an)	 30,00

Prix en euros

Les contrats Prévilion sont assurés par Prédica, entreprise régie par le Code des 
assurances. 
Les contrats Assurance Revenus, Sécurilion, Sécurilion Famille sont assurés par 
Pacifica, entreprise régie par le Code des assurances.
Le contrat Sécurimobile est assuré par Gan courtage IARD et Juridica, entreprises 
régies par le Code des assurances.
L’Assurance Maintien de Salaire est composée d’un contrat collectif d’assurance 
souscrit auprès de CACI Non vie et d’une convention d’assistance conclue auprès 
de Mondial Assistance France pour le compte de Fragonard Assurances, entreprise 
régie par le Code des assurances.
Le contrat e-Sécurilion est assuré par Axa France IARD, entreprise régie par le 
Code des assurances.
Contrats distribués par le Crédit Lyonnais. Selon les conditions et sous réserve 
des exclusions de garantie énoncées dans les conditions générales ou la notice 
d’information de l’assurance en cause.
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 Offres pour les jeunes

Prix en euros

OFFRES POUR LES JEUNES

Cotisation carte (par an)
- Carte MaCarteLCL (12-17 ans)	 12,00
- Carte LCL ISIC ou Inventive Mastercard (16-18 ans)	 12,00

Crédit et découvert
- Prêt étudiant	
- Prêt permis à 1€/jour ( < 26 ans)	

Épargne et placements financiers
- Livret A	
- Livret Zébulon (< 12 ans)	
- Livret Jeune (12-25 ans) 

Offres internationales étudiantes(1)  
(à partir de 16 ans) (par mois)
- �Offre paiements et retraits par carte 	 5,00 

hors Union européenne	
- Offres virements internationaux hors zone SEPA	 5,00

Ces offres sont réservées aux jeunes de moins de 26 ans.  
Ils peuvent aussi avoir accès à toutes les autres offres  
dès lors qu’ils satisfont à leurs conditions et avec l’autorisation  
du représentant légal pour les mineurs.

1) �Selon les conditions d’éligibilité au statut d’étudiant définies chez LCL.  
Voir conditions en agence.
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Prix en euros

TARIFS SPÉCIFIQUES POUR LES CLIENTS  E.LCL

TENUE DE COMPTE
Tenue de compte*

➤ �Client résident de l’Union Européenne	 offerts
�Retrait d’espèces en agence avec ou sans	 gratuit 
émission de chèque 
Dans une agence LCL (voir conditions en agence) 
1 000 € par période de 4 jours glissants dans 
la limite du solde disponible sur le compte.

CARTES
➤ �Pour tout compte ouvert avant le 15/04/2009
�Cotisation carte (fourniture d’une carte de débit)

Carte de paiement internationale à débit différé
Carte Visa Infinite 	 177,00
Carte MasterCard Platinum+ 	 112,15
Carte Visa Premier 	 71,40
Carte Visa Cléo, Carte Inventive MasterCard 	 39,36
Carte LCL ISIC MasterCard	 48,00

Carte de paiement internationale à débit immédiat
Carte Visa Infinite 	 177,00
Carte MasterCard Platinum+ 	 112,50
Carte Visa Premier 	 71,40
Carte Visa Cléo, Carte Inventive MasterCard 	 36,00
Carte LCL ISIC MasterCard (avec contrôle de solde)	 48,00

OFFRES QUI NE SONT PLUS COMMERCIALISÉES

Avec la e.Formule ZEN, vous bénéficiez de :  
20 % de réduction sur la cotisation  
mensuelle de votre carte(1)

Carte Visa Infinite, débit immédiat ou différé	 18,88
Carte Visa Premier, débit immédiat ou différé	 7,61
Carte Visa Cléo, débit immédiat	 2,40
Carte Visa Cléo, débit différé	 2,62
Carte Inventive MasterCard, débit immédiat	 2,40
Carte Inventive MasterCard, débit différé	 2,62

 Tarifs spécifiques pour les clients E.LCL

*�Exonération pour les moins de 26 ans, les détenteurs de l’offre LCL Initial,  
les comptes ouverts dans le cadre du Droit au compte, les comptes inactifs.

1) ��Le montant total débité au titre de votre e.Formule ZEN varie en fonction de la carte 
choisie. Si vous avez choisi une carte dans le cadre d’une e.Formule ZEN, le montant  
de l’abonnement indiqué sur votre relevé inclura la cotisation mensuelle de la carte.  
Par exemple, si vous avez une e.Formule ZEN avec une carte Inventive MasterCard, 
votre abonnement mensuel sera de : 5,80 € + 2,40 € soit 8,10 €.  
Cartes délivrées sous réserve d’acceptation par le Crédit Lyonnais.
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RÉSOUDRE UN LITIGE

LCL accorde la plus grande importance à la qualité de ses services. 
Toutefois un désaccord peut toujours survenir et pour le résoudre 
au plus vite, des recours vous sont proposés.

L’AGENCE
En premier lieu, votre conseiller ou votre directeur d’agence sont 
vos interlocuteurs privilégiés auprès desquels vous devez vous 
adresser en cas de réclamation.

LE SERVICE RELATION CLIENTÈLE
En second lieu, si la réponse apportée par votre agence ne vous 
satisfait pas,le Service relations clientèle en le contactant par  
courrier à l’adresse : BC 302.02 - 94811 VILLEJUIF CEDEX  
ou sur le formulaire en ligne disponible sur LCL.fr.
Nous nous engageons à accuser réception de votre réclamation 
écrite dans un délai de dix jours ouvrables à compter de sa date  
de réception et à vous apporter une réponse dans un délai de  
deux mois à compter de cette même date, sauf circonstances  
particulières dont nous vous informerions.
Si votre réclamation porte sur l’un des services de paiement 
(virement, prélèvement, paiement par carte ou remise/retrait 
d’espèces), ce délai est ramené à quinze jours ouvrables. Dans le 
cas où la réponse ne peut pas être apportée dans ce délai pour 
des raisons échappant à notre contrôle, nous vous en informerons 
et vous apporterons une réponse définitive au plus tard dans les 
trente cinq jours ouvrables suivant la date de réception de votre 
réclamation.

LA MÉDIATION
Si les recours auprès de votre agence puis du Service relations 
clientèle n’ont pas permis d’aboutir à une solution qui vous 
convienne ou en l’absence de réponse dans un délai de deux mois, 
vous pouvez saisir le médiateur auprès de LCL qui vous répondra  
en toute indépendance à l’appui des arguments avancés et  
conformément à la Charte de la Médiation à l’adresse : 

Monsieur le Médiateur auprès de LCL  
BC 312.87 - 75079 Paris cedex  02 

ou sur le formulaire en ligne disponible  
sur le site www.lcl-mediateur.fr.  

Résoudre un litige
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En fonction de la nature du litige, vous pouvez saisir d’autres  
médiateurs susceptibles de pouvoir vous aider à résoudre  
votre différend : 

Si le litige porte sur des services d’investissement ou produits 
financiers (ordres de bourse, mandats de gestion, actions,  
obligations, OPC et autres placements collectifs, épargne salariale…) 
- hors assurance vie et épargne bancaire :  
le médiateur de l’AMF par courrier à l’adresse : 

17, place de la Bourse - 75082 Paris cedex 02 
ou sur le formulaire en ligne disponible  

sur le site www.amf-france.org

Si le litige concerne l’application ou l’interprétation  
d’un contrat d’assurance souscrit auprès d’un intermédiaire  
ou d’une société d’assurance adhérente à la Médiation  
de l’assurance : 
le médiateur de l’assurance par courrier à l’adresse : 

TSA 50110 - 75441 Paris cedex 09
ou sur le formulaire en ligne disponible  

sur le site www.mediation-assurance.org

Si le litige concerne l’achat d’un bien ou d’un service  
en ligne, la plate-forme européenne de règlement des litiges  
de consommation sur le formulaire en ligne accessible sur le site :

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.
cfm?event=main.home.show&lng=FR



Crédit Lyonnais, SA, au capital de 2 037 713 591 €, SIREN 954509741- RCS Lyon, siège social 
: 18 rue de la République 69002 Lyon, siège central : 20 avenue de Paris 94811 Villejuif Cedex, 
inscrit sous le numéro d’immatriculation d’intermédiaire en assurance ORIAS : 07001878. Agréé 
(sous le n°30002) et contrôlé par l’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR) 4 place 
de Budapest -CS 92459- 75436 Paris cedex et par la Banque Centrale Européenne (BCE) 60640 
Francfort-sur-le-Main, Allemagne – Contrôlé également par l’Autorité des Marchés Financiers 
(AMF) : 17 Place de la Bourse - 75082 Paris cedex 02  - Agence kiss.

Document informatif à vocation non publicitaire

Vos contacts chez LCL

En agence

Votre conseiller : prise de rendez-vous directement  
sur LCL.fr accès client

Par téléphone

au 09 69 36 30 30(1)

Vos comptes 24h/24 et des conseillers en ligne  
disponibles du lundi au vendredi de 8h à 22h  
et le samedi de 8h à 19h.
1) �Accessible aux horaires métropolitains. Appel non surtaxé,  

tarif applicable à un appel vers la France métropolitaine défini  
par l’opérateur du client.

Pour les clients e.LCL contactez : 

0 800 202 800
Du lundi au samedi de 8h à 22h 
Accessible aux horaires métropolitains. 

Par Internet

Connectez-vous sur : 
LCL.fr (2) ou sur

L’appli “LCL Mes Comptes” (2) smartphones et tablettes
2) �Frais de télécommunications et d’accès Internet à la charge  

du client selon opérateurs et fournisseurs d’accès.


